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Meningkatnya kualitas
dan kuantitas pelayanan
publik

Persentase pelayanan kepadamasyarakat yang

dilaksanakan sesuai standard pelayanan

Jumlah pelayanan kepada masyarakat
yang dilaksanakan sesuai standar
pelayanan
e ————————— X 100%
Jumlah permohonan pelayanan oleh
masyarakat

Data Pelayanan

Persentase pengaduan pelayanan public dari

masyarakat yang dapat ditindaklanjuti/diselesaikan

Jumlah pengaduan pelayanan publik
yang masuk
X 100%

Jumlah pengaduan pelayanan public
yang ditindaklanjuti/diselesaikan

Data Pengaduan
yang masuk

Persentase usulan kegiatan pembangunan oleh
masyarakat hasil musrembang kelurahan/desa

dapat dilaksankan di tingkat kelurahan/desa

Jumlah usulan kegiatan
Pembangunan masyarakathasil
Musrembang kelurahan/desa dapat
dilaksanakan di tingkat
kelurahan/desa
Jumlah seluruh usulan kegiatan
Pembangunan masyarakat hasil
Musrembang kelurahan/desa dapat
dilaksanakan di tingkat
kelurahan/desa

Rekapusulan
kegiatan
pembangunandan
rekap kegiatan
pembangunan

yang
direalisasi




Menciptakan keamanan,
Ketentraman dan
Ketertiban masyarakat

Persentase gangguan keamanan,
dan ketertiban masyarakat yang dapat
diselesaikan

ketentraman

Jumlah gangguan keamanan,
Ketentraman dan ketertiban
masyarakat yang dapat diselesaikan

Laporanjumlah

gangguan
Tramtibmas

——————————————————————— X1 00%%
Jumlah laporan gangguan keamanan,
Ketentraman dan ketertiban
masyarakat yang masuk
Persentase penurunan pelanggaran terhadap Data laporan
Perda Jumlah pelanggaran Perdatahun (n-1) — pelanggaran
Jumlah pelanggaran Perdatahun (n) Perdadan
N X 100% perundangundan
Jumlah pelanggaran Perdatahun (n) gan
lainnya
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