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SASARA
N 

INDIKATOR 
KINERJA 
UTAMA 

FORMULASI PERHITUNGAN 

 
SUMBER 

DATA 

Meningkat
nya  
Kualitas 
dan 
Kuantitas 
Pelayanan 
Publik 

Persentase  
Pelayanan 
kepada 
Masyarakat yang 
dilaksanakan 
sesuai Standar 
Pelayanan 

Jumlah pelayanan  
kepadamasyarakat  
yang dilaksanaan  
sesuai standar 
pelayanan 
Jumlah permohonan  
pelayanan oleh 
 masyarakat 

Data 
Pelayana
n 

Seksi 
Pelayanan 
Umum 

 
Persentase 
Pengaduan 
pelayanan publik 
dari masyarakat 
yang dapat 
ditindalajuti/ 
diselesaikan 

Jumlah  Pengaduan  
Masyarakat  yang 
 ditindak lanjuti/ 
diselesaikan  
Jumlah Pengaduan 
 Pelayanan 
 Publik Yang Masuk 

Data 
pengadua
n yang 
masuk 

 
Seksi 
Pelayanan 
Umum 

 
Persentase 
Usulan Kegiatan  
pembangunan 
oleh masyarakat  
hasil musrenbang 
Kelurahan / Desa  
dapat 
dilaksanakan 
ditingkat 
Kelurahan/ Desa 

Jumlah usulan kegiatan 
pembangunan  
masyarakat hasil musrenbang 
 kelurahan/desa dapat 
dilaksanakan tingkat 
kelurahan/desa 
 Jumlah  usulan seluruh  
usulan kegiatan pembangunan 
masyarakat hasil musrenbang 
kelurahan/desa dapat 
dilaksanakan di tingkat 
kelurahan/dersa  
 

Rekap 
Usulan 
kegiatan 
pembang
unan dan 
rekap 
kegiatan 
pembang
unan 
yang 
terealisas
i 

Sekretariat/
Kasi 
Pemerintah
an 

Terciptany
a 
Keamanan 
,Ketentra
man dan 
Ketertiban 
Masyarak
at  

Persentase 
Ganguan 
Keamanan 
,Ketentraman dan 
Ketertiban 
Masyarakat yang 
dapat diselesaikan 
 

 
Jumlahgangguan keamanan, 
ketentraman dan ketertiban 
masyarakat yang dapat 
diselesaikan 
Jumlah laporan gangguan 
keamanan, ketentraman dan 
ketertiban masyarakat yang 
masuk 
 

Laporan 
jumlah 
gangguan 
Trantibm
as 

Seksi Tata 
Ketentrama
n dan 
ketertiban 
Umum 

 
Persentase 
Penurunan 
Pelanggaran 
terhadap Perda 
 

Jumlah Pelanggaran  
pelanggaran Perda 
 tahun (n-1)-jumlah  
pelanggaran Perda 
 tahun (n)  
Jumlah Pelaggaran 
 tahun (n) 
 
 

Data 
laporan 
Perda dan 
perundan
g-
undangan 
lainnya 

Seksi Tata 
Ketentrama
n dan 
ketertiban 
Umum 

X 100% 

X 100% 

X 100% 

X 100% 

X 100% 
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