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MANAJEMEN PROSES

Pemohon / 

Investor

Penerimaan Berkas 

(Loket)

Survei

 Lapangan

(Tim Teknis)

Proses Inti

Verifikasi 

Persyaratan 

Berkas

Pembuatan Draft Izin

(Perizinan & Non 

Perizinan,)

Verifikasi Izin

(Kabid)

Penanganan Pengaduan (Bidang Pengaduan, Kebijakan, dan 

Pelaporan Layanan)

Perencanaan Kegiatan 

(Bidang terkait)

Verifikasi 

Perencanaan

(Kabid 

& Kadis)

Persiapan 

Pelaksanaan 

(Bidang terkait)

Pelaksanaan Kegiatan  

1. Penyuluhan 

2. Pendidikan & 

Pelatihan 

3. Sosialisasi Perizinan

4. Promosi 

5. Pameran 

6. Monitoring Investasi

Monitoring Kegiatan  

Verifikasi 

Pelaporan

(Kabid 

& Kaban)

PROSES PENDUKUNG

Pengelolaan SDM

(Subbag Umum dan Kepegawaian)

Pengelolaan Fasilitas

(Subbag Umum dan Kepegawaian)
Pengelolaan Material

(Subbag Umum dan 

Kepegawaian)

Pengadaan

(Subbag Umum dan Kepegawaian)

Keuangan

(Subbag Keuangan)

Rekanan / Pihak ke 

tiga

Pelaporan Kegiatan  

Masyarakat

SKPD Terkait

Investor

Investor

Pemohon

Visi, Misi, Kebijakan Mutu, Target & Strategi

(Renstra & Renja)
Pengendalian Sistem Manajemen Mutu

(MR, DC)

                 Kegiatan

Perizinan dan Non Perizinan 

Pencetakan Izin dan SKRD

(Perizinan & Non Perizinan)

Penandatangan 

Izin (Kadis)

Rekomendasi 

(Tim Teknis)

Penyerahan Izin 

(Loket)


